Communicatiebureaus nemen de nieuwe spamwet niet serieus

Persbericht of
spambericht?

Vanaf 1 oktober is het niet langer toegestaan ongevraagd com-
merciéle e-mails, faxen en sms’jes te sturen. Dit spamverbod, dat
al gold voor particulieren, kan grote gevolgen hebben voor de
communicatiebranche. Want ook het gros van de persberichten
ziet toezichthouder Opta als spam, waarvoor - in theorie - een
boete van 450.000 euro kan worden opgelegd.

door Rutger Vahl

Is freelance journalist ontvang ik dagelijks
vele persberichten in mijn mailbox. Mini-
maal negentig procent is voor mij oninte-
ressant of sluit niet aan bij de doelgroepen
waarvoor ik schrijf. En dan ben ik slechts een freelance
journalist met een redelijk afgebakend werkveld. Re-
dacties van kranten en tijdschriften ontvangen weke-
lijks honderden elektronische persberichten. Pr-bureaus
mogen graag beweren dat ze doelgericht en met mate
mails versturen - en de goede bureaus zullen dat on-
getwijfeld doen — maar er blijven genoeg bureaus over
die met hagel schieten, lukraak e-mailadressen verza-
melen en zonder aanziens des persoons hun persberich-
ten de mediawereld in sturen.
Het is een terugkerende bron van ergernis voor journa-
listen. ‘Het gros wat hier binnenkomt is totaal irrele-
vant. Al die ongevraagde persberichten verstoppen de
mailbox, waardoor je belangrijke e-mails over het hoofd
ziet. Bovendien kost het tijd nutteloze persberichten te
verwijderen en je van mailinglijsten te laten afhalen’,
zegt projectredacteur Richard Hassink van het blad Arts
& Auto. Maar soms zit er tussen alle overbodige mails
iets bruikbaars. En dat is de reden dat journalisten en
redacties zelden actie ondernemen tegen de ongevraag-
de stroom persberichten. ‘Ik ontvang liever tien onzin-
nige berichten dan dat ik één relevante mis’, verwoordt
journalist Jan-Willem Wesselink de mening van veel
van zijn collega’s.

Vanaf 1 oktober is er een nieuwe telecommunicatiewet
van kracht. Goed nieuws voor journalisten die zich er-
geren aan de grote hoeveelheden ongevraagde persbe-
richten in hun mailbox. Maar slecht nieuws voor de com-
municatiebranche. De nieuwe wet verbiedt namelijk het
ongevraagd versturen van elektronische berichten. En
daar vallen ook persberichten onder als die een ‘com-
mercieel, ideéel of charitatief doel’ hebben. Toezichthou-
der Opta legt het begrip ‘commercieel’ ruim uit: als het
bericht indirect een bedrijf of product promoot, dan valt
dit onder de nieuwe spamwetgeving.

15 procent toestemming

De impact van de wet lijkt de communicatiebranche tot
nu toe grotendeels te zijn ontgaan. Het ‘spamverbod’ be-
tekent namelijk dat bedrijven en pr-bureaus alle journa-
listen in het mediabestand persoonlijk moeten vragen of
ze persberichten willen ontvangen. Wil een journalist dit
niet, of laat hij gewoon niets horen, dan moet zijn naam
van de perslijst worden verwijderd. Pr-bureau MCS weet
wat hiervan de consequenties kunnen zijn: van de 2.000
journalisten die werden aangeschreven, reageerde maar
een kwart positief. The Communication Force zat medio
september op 15 procent toestemming.

Pas de laatste weken is er voorzichtig een discussie op
gang gekomen over de nieuwe wet. Daarbij valt op dat
bedrijven en communicatiebureaus het spamverbod niet
erg serieus nemen. Hoezo is een persbericht spam? Jour-



nalisten bestaan toch mede bij de gratie van informatie
die hun gratis wordt aangereikt door bedrijven en pr-bu-

reaus? En in wat voor wereld leven we als je kunt wor-
den aangeklaagd voor het versturen van een persbericht,
terwijl het Nederlandse e-mailverkeer nog dagelijks
wordt geteisterd door buitenlandse spammers? Laat
Opta daar liever eerst iets aan doen.

Namens branchevereniging VPRA zegt Alex Osten het
vreemd en praktisch onuitvoerbaar te vinden elke zake-
lijke relatie vooraf om toestemming te vragen. ‘Wij gaan
ervan uit dat bestaande persrelaties akkoord zijn met het
ontvangen van persberichten. Die hoef je niet nogmaals
om toestemming te vragen.’ Opta vindt dit een verkeerde
uitleg van de wet. ‘Daarover verschillen onze juridische
adviseurs dan van mening met de toezichthouder. Ik vind
persberichten in principe geen spam. Als je de uitleg van
de Opta letterlijk volgt, wordt het hele zakelijke e-mail-
verkeer in Nederland platgelegd.’ Osten ziet in de nieuwe
wet wel een extra reden om nog eens Kritisch naar pers-
lijsten te kijken. ‘Zijn alle journalisten die erop staan nog
relevant voor het bericht dat je wilt versturen?’
Winkelman en Van Hessen stuurde journalisten een be-
richt waarmee zij zich konden afmelden voor de ont-
vangst van persberichten, een zogenaamde opt-out. ‘We
hebben inmiddels begrepen dat dit onvoldoende is’, zegt
Carien Mulder van Winkelman en Van Hessen. ‘Ik vind
de informatie over de nieuwe wet erg vaag. Niemand
weet precies hoe het zit. Onze manier van werken zal in

elk geval niet veranderen. We mailen persberichten aan
journalisten die geregistreerd staan bij Media Atlas. Die
hebben allen aangegeven informatie over specifieke on-
derwerpen te willen ontvangen. Daarmee voldoen we
volgens mij aan de wet.’

Gervaise Coebergh van het gelijknamige pr-bureau
vindt de discussie een storm in een glas water. Ze stelt
dat de nieuwe wet nauwelijks consequenties heeft voor
de communicatiebranche. ‘Persberichten commercieel?
Dan zijn journalisten die ze gebruiken net zo commer-
cieel. Tk ben ervan overtuigd dat er niets aan de hand
is, zolang je maar goed en professioneel je werk doet,
en dus tailor made selecties maakt van de mensen in je
mediabestanden.’ Coebergh zegt wel alle verzoeken van
journalisten om informatie vanaf nu goed te bewaren.
En haar bureau zal aan elk persbericht een opt-out mo-
gelijkheid toevoegen. ‘Maar wij gaan niet 1.600 jour-
nalisten in een e-mail om toestemming vragen. Dan is
het middel erger dan de kwaal.’

Spamklacht

Slechts een handjevol communicatiebureaus, waaronder
MCS, heeft journalisten in zijn persbestand expliciet toe-
stemming gevraagd persberichten te ontvangen. ‘Je mag
ervan uitgaan dat 99,9 procent van de journalisten niet
moeilijk doet over het ontvangen van persberichten’, zegt
Arnout Lansberg van MCS. ‘Maar de 0,1 procent die het
je lastig wil maken en wél een spamklacht indient bij de

HERMAN WOUTERS/HOLLANDSE HOOGTE

FOTO:







