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De Q&A-lijsten behoren al lange tijd tot het standaardgereed-
schap van de voorlichter. Ze bevatten de belangrijkste vragen en
antwoorden voor interviews en perspresentaties en worden veel-
gebruikt. Waarom? Hoe uitgebreid moeten ze zijn? Wat moet

je doen, wat niet? Drie ervaringsdeskundigen adviseren. ‘Soms

komt er zo’n zware vraag op tafel te liggen dat je besluit niet
naar buiten te treden.’

door Jasper Mulder
illustratie Yyvonne Kroese

p één vraag hebben ze allen het ant-
woord niet paraat. Drie woordvoerders
die spreken over de zogeheten Q&A-lists,
de belangrijkste vragen en antwoorden
voor interviews en perspresentaties. Zijn ze ooit zelf een
belangrijke vraag vergeten, en welke? Het valt even stil
bij Marie-José van Gardingen, voorlichter bij zorgverze-
keraar CZ, en Ewald van Rooij, directeur van pr-bureau
Lindblom. Nee, ook na langer nadenken, kunnen ze
zich geen voorbeelden voor de geest halen. Wim Kok,
hoofd Communicatie & Voorlichting bij de Nationaal
Codrdinator Terrorismebestrijding (NCTB) al evenmin.
‘Ik heb nooit gedacht: nou zeg, daar was ik helemaal
niet opgekomen. Natuurlijk, het gebeurt geregeld dat je
denkt: hé, die journalist stelt een goede vraag. Maar ik
zie dat niet als vergeten. Bovendien, je kunt toch niet
alles afdekken, dat zou ook helemaal niet leuk zijn. De
lijsten zijn er slechts ter ondersteuning. Het geeft het
raamwerk waarmee je je bestuurder voorbereidt.’
De Q&A-lijsten behoren al lange tijd tot het standaard-
gereedschap van de voorlichter en worden nog altijd
veelgebruikt. Ze moeten de kritische punten afdekken
en antwoorden formuleren. Ze zijn bepalend voor de
woordvoering, omdat je beter zelf over een vervelende
vraag kan hebben nagedacht, dan dat je dat tijdens een
interview met De Telegraaf nog moet gaan doen, zoals
Marie-José van Gardingen verwoordt. Hoe dat precies

gebeurt, welke functie de lijsten hebben, legden we
voor aan de drie woordvoerders. De Q&A-lijst in zes
vragen en antwoorden.

’. Een QEA-lijst, wanneer maak je die?

Ewald van Rooij: ‘Bij alle informatie die je naar buiten
brengt en waarbij je vragen van de pers verwacht,
kun je een lijstie maken met je boodschap. Maar ze
zijn vooral bruikbaar in ingewikkelde situaties, als het
om bedrijfspolitieke, gevoelige informatie gaat of als
er meer partijen betrokken zijn bij de woordvoering.
Soms gaat dat fout, bijvoorbeeld de bekendmaking
van het live-voetbalkanaal van de Eredivisie. FC
Utrecht-voorzitter Jan Willem van Dop kon namens de
Eredivisie CV niet beantwoorden wat het de kijker zou
kosten en of ons voetbal weer achter de decoder zou
komen. Dat was een heikel thema sinds Sport7. Daar
had hij een goed verhaal moeten hebben. Er was tijd
genoeg om de woordvoerders te voorzien van een set
kernboodschappen en Q&A’s. 1k heb sterk de indruk
dat dit niet is gebeurd.’

Marie-José van Gardingen: ‘Q&A’s gebruik je als je
actief naar buiten treedt, vooral als je verwacht weer-
stand te krijgen. We zijn niet bang om een standpunt
in te nemen, ook al trappen we daar een beroepsgroep
mee tegen de schenen, de apothekers bijvoorbeeld. Ze
staken bonussen in hun achterzakken, wij wilden dat









